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MENSAJE DE BIENVENIDA DE
RENE MARTIN TORRES FRAGOSO

Innovacion, valentia y juventud:
centennials y millennials, los nuevos
protagonistas del emprendimiento en México

Hay dos cualidades que admiro, particularmente, de los
emprendedores y los empresarios mas jovenes. La
primera tiene que ver con su capacidad de reinventarse,
continuamente imaginando de que forma pueden ofrecer
algo distinto a sus clientes, no sdlo enfocandose en lo
que venden, sino tamhbién, en el tipo de servicio con el
que cuentan. Eso es tener y promover |la innovacioén.

La segunda es su valentia. Y lo refiero ya que, aun a
pesar de su corta edad, decidieron aventurarse a
emprender su propio negocio sin impartar si existe un
riesgo de fracaso. Ademas, como parte de las nuevas
generaciones, tienen una forma distinta de
pensamiento: mas atrevida, y con la idea de que su
compafia, con tiempo y dedicacion, puede estar lista
para tener exito en el mercado e iniciarlos asi en su
camino laboral.

Precisamente, estos dos atributos, destacan en nuestra
nueva edicion del estudio que recoge, en México, las
impresiones de las MiPyMEs (Micro, Pequeias y
Medianas Empresas] sobre la digitalizacidn y, también,
sobre las herramientas y practicas que utilizan para su
operacidon diaria. Sin embargo, para la versian 2022,
desde CONTPAQI® quisimos proponer un enfoque
distinto, dirigiendolo unicamente a aquellos negocios
que tienen menos de dos afios de vida: es decir, los que
nacieron después de la pandemia.

CONTPAQi® Conoce mds en contpagi.com

Y es que estas empresas, la mayaria dirigidas por
centennials y millennials, tienen mucho que contarnos. Por
ello, ademas de querer saber qué y cuanta tecnologia
utilizan, quisimos profundizar en otros aspectos que tienen
que ver con: ¢cuales fueron las motivaciones que los
llevaron a aventurarse como emprendedaores?; ¢ que tan
felices son al encabezar su propio proyecto?; ¢en que
medida les ha afectado la inflacion?; o, ¢como se preparan
para enfrentar los retos del mercado?

Las respuestas son por demas interesantes y dan una vision
de como se recuperan y reconfiguran las MiPyMEs en el
pais, luego de la crisis sanitaria. Hoy, estas empresas (a las
que catalogamos como emergentes] nos comparten
también qué hacen para procurar el bienestar de sus
colaboradores, qué practicas de equidad laboral tieneny
cémo miden la productividad en su negocio.

Asi, con este nuevo estudio, nos proponemoaos iniciar la
conversacion sobre el nuevo rumbo que esta tomando el
emprendimiento en México. Uno encabezado por jovenes en
el gue se estan convirtiendo, poco a poco, en la fuerza
economica y laboral mas importante a nivel nacional. Y en el
que, desde CONTPAQI®, los acompafiaremos siempre, con
nuestra tecnologia, para mejorar sus procesos de
administracion, contabilidad y ventas. Ese es nuestro
Compromiso permanente.

René Martin Torres Fragoso
Presidente y director general de CONTPAQI®



MENSAJE DE BIENVENIDA DE
MARLENE GARCIA PADILLA

La satisfaccion de ser emprendedor o
empresario en México y la encuesta que
nos ayudé a conocerla

Poco se habla en México del bienestar emaocional de los
emprendedores y empresarios, y menos de su nivel de
satisfaccion y felicidad por ser duefios o responsables
de su propio negocio. Por supuesto esto no es un tema
menaor si se toma en cuenta que, las Micro, Pequefias 'y
Medianas Empresas (MiPyMEs] son la columna principal
que sostiene la economia en nuestro pais.

Iniciar esta conversacion nos resulta importante en
CONTPAQIi®. Y |o es porque en los casi 40 afios de ser la
compafia lider, a nivel nacional, en el desarrollo de
tecnologia para la administracion, contabilidad y ventas
para estos establecimientos, también hemos aprendido
a ser aliados cercanos de quienes los dirigen,
entendiendo y atendiendo sus inquietudes y
problematicas.

Una de ellas es, por ejemplo, procurar el bienestar de
sus colaboradores. Desafortunadamente, salvo las
regulaciones que especifica la ley al respecto [en la
NOMQO35]), existe un minimo conocimiento en los
emprendedores y empresarios acerca de qué practicas
deben implementar para procurar la felicidad de su
capital humano en el centro labaoral. Y eso no es todo.

Tamhbién, es importante mencionar el tema del estres
que implica ser duefio o gerente de un negocio en medio
de un contexto inflacionario. Resulta obvio que estos
hombres y mujeres enfrentan una fuerte presiaon
derivada del reto de mantener la estahilidad financiera
de su empresa, el desafio por garantizar el buen
ambiente laboral y, con ello, su productividad. Esto
también es relevante.
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Por todas estas razaones fue que en CONTPAQI® decidimos
integrar, en la encuesta que utilizamos para la elaboracion
de nuestra nueva edicion de este estudio de digitalizacidn
en las MiPyMEs, preguntas dirigidas a conocer la
satisfaccion y felicidad de los emprendedores y
empresarios que iniciaron su proyecto despues de la
pandemia, ademas de las lecciones que han aprendido
durante este tiempo.

Los datos que arroja la encuesta son valiosos y muestran,
por ejemplo, como la mayor parte de los jovenes de las
generaciones centennial y millennial, después de la crisis
sanitaria, vieron al home office como una practica que llego
para quedarse; por ello es que las MiPyMEs en el pais cada
vez son mas virtuales y requieren menos muros para
desempefarse con exito. Al mismo tiempo, resulta
relevante saber que la capacitacion laboral es una practica
que se va extendiendo en estos jovenes.

Asi, desde CONTPAQi® presentamos también estos
hallazgos para mostrar otra cara del pensamiento de los
duefos y responsables de estos negocios que, despueés de
la pandemia, estan dando un nuevo impulso a la economia
del pais. Conociéndolos y entendiéendolos, seremaos una
companfia que evolucione y avance con ellos.

CETELCRETHER LT IIE
Directora de operaciones de CONTPAQI®



PRESENTACION

Una nueva generacion de
emprendedoresy
empresarios despueés de
la pandemia

Durante casi cuatro décadas, en CONTPAQi®
hemos promovido la digitalizacion de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas [MiPyMEs] en
México. Durante este tiempo, enfrentamaos un
sinnimero de desafios, pero tamhién,
obtuvimos enormes aprendizajesy
satisfacciones, lo que nos ha permitido ser una
compafiia cercana que, ademas de desarrollar
tecnologia de acuerdo con las necesidades de
estos negocios, ha sabido entender a quienes
los dirigen y trabajan en ellos.

Al respecto, la pandemia acelerd su
modernizacion. Y es que las MiPyMEs que
lograron sobrevivir a esta crisis y que, incluso,
llevd a algunas de ellas a reinventarse parcial o
totalmente, vieron en la tecnologia un
hahilitador que les permitio transformary
adaptar su operacién conforme a las
regulaciones sanitarias que estaban vigentes.

De esto dimos cuenta en nuestro estudio
anterior “Digitalizacion de las PyMEs y el
emprendimiento en México: hallazgos, retos y
alcances en 2021” en el que nos propusimos
conocer qué ocurria con estos negocios luego
de meses de condicionar su operacion a los
dictdmenes de aislamiento.
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Sin embargo, hubo otra informacioén relevante que
obtuvimos con esa encuesta: la que tuvo que ver
con las unidades econémicas que, después de la
pandemia, se aventuraron a lanzarse al mercado.
A éstas las llamamos, en ese entonces, “empresas
emergentes” y representaron apenas una pequefia
parte del total de los cuestionarios que aplicamos
a nivel nacional.

Un afio después, en CONTPAQI® decidimos que
estos negocios fueran los protagonistas de la
nueva edicion de nuestro estudio. La razdn
principal es que, creemaos, son los que ahora
lideran la renovacion del emprendimiento en
México. Y lo hacen porque no sélo integran a la
tecnologia como algo habitual y necesario para
casi todos sus procesos de operacion, sino
también, porgue tienen una forma distinta de
dirigir o administrarse, a través del teletrabajo o
con practicas que promueven la integracion,
equidad o el bienestar de sus colaboradores.

Asi, el estudio “Digitalizacian de las nuevas
MiPyMEs y el emprendimiento en México:
hallazgos, retos y alcances después de la
pandemia”, presentado por CONTPAQi®, conforma,
con una serie de datos relevantes, una radiografia
de estos negocios, su operacian, la tecnologia que
usan vy, sobre todo, las expectativas que tienen
para mantenerse y destacar en el mercado.



Emprender después de la pandemia:

¢Quiénes se atrevieron y por qué?

El fin oficial de la contingencia sanitaria alin no se ve cerca, sin embargo, es
palpable como la paulatina apertura de espacios publicos ha normalizado,
nuevamente, la operacion de compafiias y negocios en todo Mexico. Esto, por
supuesto, es una gran naticia para la actividad econdmica nacional afectada,
como en todo el mundo, por la inflacion.

Es asi que, desde hace unos meses, se ha venido dando una reconfiguracion de
todos los sectores, en los que tendencias tecnoldgicas, como el uso de la Nube;
practicas como el teletrabajo o las videoconferencias; y la renovacion de los
esquemas de servicio y ventas han dado un vuelco (a veces forzado] a todo tipo
de entidades economicas en el pais [sin importar su tamafio].

De esto se refirig, precisamente, nuestro anterior estudio, “Digitalizacion de las
PyMEs y el emprendimiento en México: hallazgos, retos y alcances en 2021°,
dirigido a conocer los primeros cambios que la pandemia trajo consigo. Entre
varios resultados, quisimos identificar qué Micro, Pequefas y Medianas
Empresas sobrevivieran a la contingencia y como lo habian conseguido.

Fue por eso que a todas aquellas que lograron superar el pardn de actividad
economica, las calificamos como sobrevivientes; de éstas hubo otras que
llamamos reinventadas, las cuales migraron su negacio (o parte de él] al
ambito digital; y unas mas, las que definimos como emergentes, surgieron en
medio o despues de la pandemia sin importarles el dificil contexto que
entonces viviamos.

Precisamente, de este grupo, la encuesta (en la que participaron 300 negocios
a nivel nacional] encontro que solo un 5% tenia -maximo- un aiio de vidaenel
mercado. Ese hallazgo llamad nuestra atencion porque nos indico que, ain a
pesar de las consecuencias negativas que trajo la crisis sanitaria, en México se
mantuvo el interés por emprender.

Este fue el por qué, en CONTPAQI®, nacid la idea de hacer este nuevo estudio:
“Emprendedores y empresas postpandemia: alcances y retos del nuevo rostro
de la economia mexicana” enfocado -Unicamente- en aquellos negocios con
menos de dos afios de operacion y que tienen el enorme meérito de haber
iniciado operaciones durante y despueés de la pandemia.
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Estos son sus principales hallazgos.

Comparativo entre versiones anteriores

En CONTPAQI® creamos el indice de curva de madurez digital de las MiPyMEs en México, incluido
en todos nuestros estudios anuales para conocer qué tanto la tecnologia esta presente en los
negocios y como la utilizan.

Enlaversion de este aiio, con 300 empresas emergentes participantes, la muestra esta dividida

en:
5 Exploradores:
5" /o Empresas que consideran digitalizar algunos de sus procesos
para mejorar, aungue aun les falta mucho.

Entusiastas digitales:
260/ Negocios que tienen digitalizados sélo los procesos que, por
o obligacion fiscal, deben tener, como su sistema de facturacion

o el control de su nédmina.

Amateurs:
14% La transformacicn digital en todas sus areas es, para estas
empresas, un objetivo estratégico.

- Maduras:
6 /o Con, practicamente, todos sus procesos digitalizados.

Es decir, del total de negocios que consultamos, cinco de cada 10 tiene implementada la
digitalizacion en alguno de sus procesos, aungue reconocen que les falta ain mucho para
mejorar.

Este dato es auin mas interesante si se le compara con los resultados de nuestros estudios
anteriores. Aungue no pertenecen a la misma categoria, ya que en las versiones pasadas se
contemplaba a todo tipo de MiPyMEs, es facil notar que las empresas emergentes estan mas
digitalizadas:

« Exploradores « Amateurs
37% en 2021; 36% en 2021;

28% en 2020 30% en 2020

» Maduras « Entusiastas digitales
14% en 2021; 13% en 2021;
21% en 2020 21% en 2020
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Emprender frente a la adversidad

- = 54% Ventas
('A QUE SE DEDICA 25% Servicios
Iniciar un negocio, durante o después de la crisis sanitaria, no fue sencillo. SU EMPRESA? 17% Manufacturas

Quienes se atrevieron lo hicieron, en su mayaria, con la conviccion de generar
un ingreso para sopesar los efectos negativas que la economia nacional vivia,
ademas del incremento del desempleo.

4% Sin respuesta

De este punto llama la atencion que cinco de cada 10 de las MiPyMEs emergentes se
dedican a las ventas. A su vez, para profundizar ain mas en el giro que comercializan
estos negocios dividimos a los encuestados por sus edades: 200 pertenecen a la
generacion millennial (25 a 40 afios], mientras que 100 a las generaciones centennial 0 Z
(de 18 a 24 afios).

Para conocer que los mativd, les preguntamos:
¢A QUE SE DEDICABAN ANTES DE EMPRENDER?

3%

9

11% Ventaderopa

@ tre empleado de una empresa en un giro

totalmente distinto a su negocio 7% Venta de alimentos
- Sirraoedn;pslﬁanc‘la%gsigna empresa del mismo LOS MILLENNIALS 6% Produccién de alimentos
@ Solo estudiaba RESPONDIERON: 3% Artesanias
(Respuestas principales]) 2% Construccién

@ Trabajaba en un negocio familiar 2% Venta de productos de belleza
Era ama de casa

¢CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO QUE LO LLEVO A EMPRENDER?

S4% 45% 273

Del 71% restantes destacan otros giros como: produccion musical (1%], arquitectura (1%),
publicidad (1%] y cerveza artesanal (1%].

c . . . 10% Ventaderopa
ontar con uningreso extra Serindependiente, comenzar Por desempleo, por lo que era
atrabajar por mi cuenta necesario generar un ingreso LOS CENTENNIALS 9% Produccion de alimentos
RESPONDIERON: 9% Ventade alimentos

4% Artesanias

Ademas, otra de las variables qgue quisimos conocer fue la edad de los
queq 4% Productos de belleza

(Respuestas principales)
emprendedores y sus MiPyMEs:

¢CUANTOS MESES

TIENE SU EMPRESA EL PROMEDIO DE RESPUESTAS FUE
LABORANDO? DE 14 A 24 MESES

Del 64% restante, destacan otros giros como: control de finanzas (3%], servicios de salud
(3%), atencion a clientes (3%]), elaboracion de productos de limpieza (2%]), venta de
seguros [1%] y cuidado de mascotas [1%).
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Después, para conocer su tamafo y las fuentes de trabajo que generan, les preguntamaos a
todos los encuestados:

¢CUANTOS EMPLEADOS  La respuesta promedio fue

TIENE SU EMPRESA? de 9.5 colaboradores

¢Es suficiente su personal para la operacion de su negocio?

of .. f o
93 /o dijo que si. Sin embargo, para los que comentaron que no [7%] contaban con bastante
personal para atender su operacion, les cuestionamos acerca de que era lo que impedia que
contrataran a mas personal.

éPor queé no han ingresado mas trabajadores a su empresa?
(principales respuestas]

[ Sefiald falta de presupuesto
[ Falta de planeacion

Dijo estar apenas empezando su operacion
M Refirio que requiere un lugar mas grande

Estos datos refieren que, de estos negocios emergentes, no solo existen algunos que
enfrentan la falta del capital para su operacidn, sino también, algunos no cuentan con una
proyeccion -al menos cercana- para contratar a mas personal.

Al mismo tiempo, apuntamos dos temas mas para conocer a estas MiPyMEs: la atencion que
ponen en evaluar sus resultados y la inclusidon de mujeres en su capital humano:

CONTPAQi® Conoce mds en contpagi.com

¢Como mide la productividad de sus empleados?

Monitoreando y midiendo el volumen

de tareas que realizan

Por meta de ventas
34% No lo hace
Con KPI's

Esto significa que tres de cada 10 negocios emergentes en México no evalian su operacion ni sus
resultados.

Del total de su personal, ¢cuantas empleadas tiene?

» MiPyMEs emergentes

90.6%

Otro de los puntos que nos intereso conocer fue cémo operan. Primerg, en cuanto a su esquema
de trabajo, 70% refirié que tiene un horario fijo, (en su mayoria) de 9 de la mainana a 6 de la tarde.

Del total de la muestra:
€ @ d@
Trabaja totalmente No trabaja

Trabaja parcialmente
de forma remota de forma remota de forma remota

En promedio, la mitad del personal [50.6%)

de las MiPyMEs emergentes en México son mujeres.

¢Qué han hecho para permanecer en el mercado?
La demanda del mercado

Tiempo de entrega
El servicio al cliente

Su constancia

Ly7Y Digitalizar procesos
<1:¥/y Eltrabajo remoto
“&/Y Mejores precios
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La inflacion: El principal

enemigo del emprendimiento

Uno de los efectos econémicaos que trajo la pandemia fue |a alta inflacion. Durante 2022, por
ejemplo, se registraron indices cercanaos al 8.5% que repercutieron en un aumento progresivo de
los precios de todos los sectores. Esta situacion, por supuesto, trascendio en una afectacion para
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Mexico y el resto del mundo.

Tal es el caso para los fabricantes, a quienes este incremento fue mucho mas generalizado. Y es
que en el indice Nacional de Precios Productor [INPP) se registré un aumento de 10.9% entre
febrero del 2020 ([cuando empezé la pandemia en México) y julio de 2021. Si a esto agregamos
otros factores como el encarecimiento de energia eléctrica, los retrasos en las cadenas de
suministro o los altos costos de operacian, el panorama resulta mas complicado.

En el estudio buscamos conocer cual era la opinion de las MiPyMEs emergentes acerca de este
temay qué acciones han implementado para hacerle frente. Los hallazgos que encontramaos son
sumamente reveladores e interesantes y plantean como estos negocios, después de la
contingencia sanitaria, perfilan a la capacitacion como una herramienta para prepararse ante |o
imprevisible.

Emprender en medio de la crisis: una buena idea?

Nos propusimos saber queé tanto la inflacion impacta la operacion de estos negocios. Pero para
esto no solo profundizamos en el ambito de sus ndmeraos, sino también, quisimos ir mas alla para
reconocer cual es su percepcion y animo por ser lideres de su propia empresa, en un contexto como

este.

¢Qué tanto haimpactado la inflacion en su empresa?

18%
Neutro

Los datos anteriores marcan una tendencia, pero habia que definir como afecta esto a su
operacion:

¢De que manera este contexto ha trascendido en su operacion?

\ Ny w
38% 24% 19% 10% 5%
Elevacion de costos Aumento de precio Otras Disminucion de ventas De ninguna forma

en materia prima

| | I
3% 2% 1% 1%
Ajuste de sus precios Disminucion de ganancias Aumento en los Disminucion del trabajo

gastos operativos

Esto significa que seis de cada 10 MiPyMEs emergentes en México han tenido un impacto directo en
sus precios, Sin embargo, el 24% de la muestra indicd que tiene un plan para hacerle frente ala
inflacion, por lo que el 76% afirma que no. Esta respuesta arroja que, aunque es un tema prioritario,
pareciera que estos negocios no plantean soluciones ante el incremento de precios.

¢&Su negocio cuenta con algun plan para hacerle frente a la inflacion?

[& 20% Si QJ 76% No

Esta respuesta arroja que, aungque es un tema prioritario, pareciera que estos negocios no
plantean soluciones ante el incremento de precios. Por ello, y para ahondar en este punto,
dividimos a estos dos grupos y les consultamaos:

16
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¢Con que plan cuenta?

. Los emprendedores emergentes han requerido el uso de instrumentos financieros para
(Principales respuestas]

afrontar el contexto inflacionario. Sobre esto les cuestionamos:

En los ultimos meses, ¢ ha utilizado algun crédito para la operacion de su negocio?

[b 42% Si QJ 58% No

Para los que su respuesta fue afirmativa, les cuestionamos sobre que tipo de producto
financiero utilizan:

7% 17% 6% 9%

Crédito bancario Préstamo para inversion Crédito para PyME Préstamo personal

i Lo L [ v 1B

Il AUMENTO DE PRECIOS

I uTILIZAR MAS AHORROS
I INTRODUCIR PROMOCIONES
I BUSCAR INVERSIONES

0 IMPLEMENTAR AUSTERIDAD
I AUMENTAR PUBLICIDAD

BAJAR PRECIOS Tambien les preguntamaos para qué lo utilizaron:

Comprar insumos
Para invertir
Expandir su negocio
Pagar a empleados
Compra de equipo

¢Por queé no cuenta con un plan?
(Principales respuestas]

Para los que no lo han utilizado, nos propusimos conocer por queé no:

No lo necesita
No quiere deudas

No se lo autorizaron
Falta de conocimiento
No lo ha considerado

36% [ 30% 3" 1%

- NO SE HA DESARROLLADO / PLANTEADO

B Facra o conociMiENTO Ademas, otro de los puntos que quisimos conocer fue la perspectiva de las MiPyMEs

B esti EN PROCESD emergentes sobre si este fendmeno econdmico podra superarse en poco tiempo:

I FaLTA DE CAPITAL

) ¢ Como percibe, en un corto plazo, el panorama de la inflacion?
I NO ESTAN PREPARADOS

3% 8% 20% 31% 38%

MUY POSITIVO MUY NI NEGATIVO NEGATIVO
POSITIVO NEGATIVO NI POSITIVO

Las respuestas revelan que la mayor parte de los
pocos negocios que plantean tener soluciones
frente a la inflacion perfilan que la subida de precios
es lo mas factible para llevar a cabo; mientras que el
grueso de los que no cuentan con un plan sefiala que
aun no lo han comenzado o incluso les falta
conocimiento al respecto.

’/

Es decir que, para casi seis de cada 10 de estos negocios, la perspectiva es pesimista.
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Una nueva vision de estos negocios

Para determinar el conocimiento y uso que los nuevos emprendedores le dan a la tecnologia
y las herramientas digitales, no era suficiente con sélo conocer su perfil demografico; habia
que ir mas alla.

Beneficios de la digitalizacion en
los nuevos negocios: Mas

tecnologia y capacitacion para
usarla

Para estos nuevos emprendedores preguntamos cuales fueron los retos que enfrento al
abrir su negocio:

La pandemia trajo consigo graves repercusiones en la
actividad productiva del pais; pero eso, precisamente,
fue lo que impulsd a mas personas a generar su propio
negaocio.

69% 28% | 23%

@D Falta de ventas por la situacion econdmica
No poder hacer visitas presenciales por la pandemia
@D Inconsistencia en la forma de trabajo
@» No contar con suficiente digitalizacidn en los procesos
para operar de manera remota

Para las compafiias que desarrollamos software
especializado, como CONTPAQI®, esto significa un
importante reto, porque no se trata de mostrarles las
bondades de la digitalizacion [que la tienen ya
integrada), sino de hacerles ver porqué los productos
que desarrollamos son los ideales para su negocio. Y
eso lo lograremaos salo si, también, nos adaptamos a la
nueva realidad del mercado.

Estos datos revelan que existia incertidumbre en estas MiPyMEs al no saber cémo operar en
medio de la contingencia, ademas de que, aunque conocian la tecnologia, no contaban con
la suficiente para operar adecuadamente desde el teletrabajo.

Como reflejan todos estos resultados, estas MiPyMEs
estan cimentando la actividad economica del paisy
estan teniendo desafios, comao: llevar una adecuada
contahilidad y administracion, optimizar sus ventas,
controlar sus nominas y mejorar sus procesos de
cobranza. Y en todo esto, las firmas tecnoldgicas
debemos estar a la altura de brindarles las
herramientas y el conocimiento que necesitan para
trascender y aportar a la actividad econémica de
Mexico.

Al mismo tiempo, uno de los puntos que era pertinente conocer dentro del nuevo estudio fue
la definicién de los emprendedores emergentes sobre este concepto. Como es evidente, se
liga a la tecnologia, pero desde diferentes usos.

¢Cual de las siguientes frases relaciona usted mas con el concepto de digitalizacion?

@ Un cambio en los procesos administrativos
para llevar todo a plataformas digitales

@ Vender por Internet

@ Hacer facturas y contabilidad via electrénica
Un cambio en el modelo de la empresa

@ Un cambio en la cultura organizacional

20




2]

Después de -maximo dos afios de operacion- las 300 MiPyMEs que participaron en nuestra
encuesta respondieron acerca de su adopcion tecnoldgica:

éCuenta con algin proceso digitalizado en su empresa?

s2%si (3 ED 38%No

62% de los encuestados sefalo que tiene, por lo menas, un proceso de su operacion
digitalizado.

Los procesos digitalizados con los que cuenta son:

==

a47% 38% 33% 29% 28%
Administracion Inventarios Facturacion Contabhilidad Compras
del negocio
= i & &b
22% 18% 16% 16% 16%
Cobranza Punto de venta Gestion de Proceso Nomina
clientes de logistica
@© 3@+
ﬁ:l
ol ABO =
(A ()
13% 12% 7% 7%
Proyeccion Administracion Gestion Ventas
de gastos de personal de proveedores

6 de cada 10 emprendedores ya cuentan con algun proceso digitalizado

Afortunadamente, las nuevas MiPyMEs en el pais adoptan la tecnologia dentro de su operacion.
Como arrojan estas respuestas, seis de cada 10 tiene un proceso digitalizado, siendo la
administracion, inventarios, facturacion, contabilidad y compras las tareas que mayor
demanda tienen para digitalizarse. Y esto, por supuesto, representa para CONTPAQi® la
oportunidad de continuar siendo lideres para este mercado.

CONTPAQ;® Conoce mds en contpagi.com

Justamente, en las empresas que reportaron que si han digitalizado alguno
de sus procesos, les hicimos las siguientes preguntas:

éPara qué utiliza estos softwares?

L Z
759 Para tener cantraol o0, Para ventas
° de mis ingresos/egresos °
w
41% Para la organizacion de A Publicidad
distintas areas de mi empresa
349, Para tener registro de 1% Facturacion
todos mis empleados

¢éQué beneficios le brinda a su negocio esta tecnologia?
(Principales respuestas]

o ga |

60% 50% 49% 40% 37%

Optimizar Optimizar Mayar Mayor control Aumento de
tiempo recursos rendimiento del negocio productividad

Poco a poco comprobamos como la digitalizacion fue empleada, por las MiPyMEs
emergentes, como un habhilitador para superar su primera etapa de operacion.

¢Qué tanto ha ayudado tener
digitalizados sus procesos
durante la pandemia?
65% Mucho

32% Algo 3% Poco
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sConsidera que la digitalizacion le ha permitido adaptarse a los cambios que

trajo la contingencia?

99% Si [f'_'a Q:l 1% No

Acerca de cuales son los principales problemas o complicaciones al
implementar la digitalizacion en su negocio:

Aprender su uso

Tiempo de adaptacion

Adaptacion de mis colaboradores

Falta de compatibilidad con diferentes dispositivos
L ¥/» Falta de asistencia tecnica

Altos costos de instalacion / actualizaciones

También quisimos conocer el monto que estos negocios han destinado a la
implementacion de nueva tecnologia:

¢Cual es el presupuesto que ha destinado a la digitalizacion en el ultimo afo?

42%

&

<3

Estas cifras revelan que, aunque la importancia hacia la tecnologia va en

De S mil a 10 mil pesos

De 10 mil a 15 mil pesos
De 15 mil a 20 mil pesos
De 20 mil a 25 mil pesos
De 25 mil a 30 mil pesos
@ De 30 mil a 35 mil pesos
@ Dc 35 mil a 40 mil pesos
De 40 mil a 45 mil pesos

aumento, casi ocho de cada 10 MiPyMEs emergentes en México aiun no destina

mas de 20 mil pesos a su digitalizacian.

23
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Para los otros negocios, los que respondieron que no
tienen digitalizados ninguno de sus procesos, quisimos
conocer el por que de esta decisian:

¢Por qué aun no implementan esta
tecnologia?

Considera que tiene poco tiempo en el
mercado para considerarlo

68%

Esta decidiendo qué proceso digitalizar

Lo considera muy caro

46%

31%‘ No tienen el conocimiento para hacerlo

Esto abre la posibilidad a que la implementacion de
tecnologia puede ampliarse, siempre y cuando haya una
mayor difusion y capacitacion para conocer sus
caracteristicas y alcances.
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Contabilidad y cumplimiento
fiscal: Lo que cambidenla

pandemia

Los numeros en las MiPyMEs emergentes:
2, Quiény como los lleva?

Lo que una MiPyME debe buscar y obtener Seria algo logico pensar que los jovenes emprendedores, por su edad, no tienen aun las

como materia prima para su competitividad habilidades para llevar un adecuado control de su negocio. Sin embargo, los datos que

es la informacidn. Mientras mas sepa cuanto arrojo esta encuesta desmienten esa creencia y reflejan un interés real de los centennial y
gasta, gana, debe y le adeudan tendra mas millennial por tener una administracion adecuada de su propia unidad econdmica.
facilidad para conocer cual es el estatus de

sus finanzas, pero eso no es todo; ademas, ¢éLa contabilidad en su empresa es interna o externa?

conocer gustos, opiniones y referencias de
sus clientes le permitira perfilar promociones
y descuentos. Eso es promaover la inteligencia
de negocio para la toma de decisiones.

Los negocios emergentes tienen este
contexto muy claro. Aunque son jovenes, los
emprendedores que estan al frente de sus
unidades econgmicas tienen muy presente Ia
adecuada administracion de sus recursosy
operacion; ademas, la figura del contador se
mantiene como una posicion clave en el

trabajo diario. Proveedor
externo

Interna

Al mismo tiempo, con las nuevas
disposiciones tributarias, las MiPyMEs
emergentes muestran interés por tecnologia
-de facil acceso y operacion- que les ¢&Como conocen o se enteran de los cambios de disposiciones fiscales?
permitan a generar sus propias CFDI, calcular (Principales respuestas)

sus deducibles y viaticos e, incluso, llevar en

regla el pago de su némina y otras

incidencias de su capital humano. R g

°0% 40% 20%

Mi contador me Espacios Mi proveedor
mantiene actualizado informativos me informa
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¢Como obtienen capacitacion parala
elaboracion de CFDIs?

35% Tutoriales de Internet

\ El mismo proveedor

22% L
de capacitaciones
Conocimiento
34% previamente
adquirido
v
5%, Webinars con
otras empresas
|
3% Otros

Estos datos reflejan cdmo siete de
cada 10 nuevos emprendedores
cuentan con su propio contador para
llevar los nimeros en el negocio;
ademas, éste es quien informa y esta
actualizado en los cambios de
disposiciones fiscales.

Por otra parte, existe un interés de los
centennials y millennials de aprender,
por sus propios medios, acerca de la
elaboracion de sus propios
documentos fiscales.

CONTPAQi® Conoce mds en contpagi.com

El bienestar de los empleados:
sLes resulta importante?

Con la NOMO35, las empresas deben establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en su capital
humano, asi como promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.

Quisimos conocer si los duefios y responsables de la MiPyMEs emergentes
estaban enterados de la existencia y contenido de esta norma.

¢Conoce la NOM0O35?

45% Si [& 55% No QJ

Como resultado cinco de cada 10 conocen la NOM035 y le estan dando
mayor enfasis al liderazgo y a las relaciones en el trabajo.

Ademas con la introduccion de la NOM037, que regula la modalidad de
teletrabajo, también preguntamaos si los duefios y responsables de estas
MiPyMEs emergentes estaban enterados de esta modalidad.

éAplica la modalidad home office en su empresa?

61% Si [& 39% No q:l

Lo anterior nos indica que seis de cada 10 aplican la modalidad home
office cuidando los modos de contacto trabajador-empresa, otorgando
los insumas para labaorar fuera de la oficina.

93% Liderazgo y relaciones en el trabajo

¢En qué actividades su 93% Comunicacion, capacitacion y adiestramiento
empresa esta trabajando

para mejorar las habilidades
y bienestar de su personal? 86% Relacién trabajo-familia

91% Reconocimiento en el trabajo

77% Cargas de trabajo

28



CONTPAQI® Conoce mds en contpagi.com

E-commerce:

las ventas digitalizadas llegaron E }
para quedarse . _

Este dato plantea como ocho de cada 10 negocios, con menos de dos afios
de vida, cuentan con este proceso ya instalado.

Las MiPyMEs emergentes saben que la comercializacion es
uno de sus procesos mas importantes. Por ello, para lograr
tener un proceso que responda a las necesidades del
mercado, y las apuntale al crecimiento, saben que su
digitalizacion es fundamental.

A su vez, para los que respondieron afirmativamente, les cuestionamos acerca
de cuales son las acciones que lleva a cabo para vender por Internet:

A | “

Publicé en Publicé en Publicidad
redes sociales Google Ads digital

Y es que despues de |la pandemia, los negocios aprendieron
que las ventas jamas serian como antes. Con la
popularizacion del ecommerce o tendencias coma la
omnicanalidad, las empresas comprendieron que se dio un
cambio en cdmo los consumidores demandabany
compraban sus productas, con tecnologia como el comercio
electranico y el servicio a domicilio basado en aplicaciones.

Para atender estas necesidades, hoy existen distintas
opciones en la oferta digital para estos negocios, como: las
terminales punto de venta [TPV] o la comercializacion en

linea basada en la nube. . . .
Con esta informacion podemos determinar que,

practicamente, todos los negocios que venden en linea
tienen su canal comercial en las redes sociales.

Vender por Internet:
Los nuevos negocios asi lo
hacen

Para los que dijeron que no la tienen implementada, explicaron el por que de

su decision:

Damos por hecho que la comercializacion electranica ° .
, . : , No lo necesito por el momento

esta estandarizada en las MiPyMEs emergentes y asi

€s. Falta de conocimiento
¢Realiza actividades para promover la venta en linea 13% Falta de tiempo
2
de su productos 4% Falta de empleados
- 4% Falta de presupuesto
78% Si [b 22% No q:l
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Modernizacion de la cobranza:
la digitalizacion del dinero

No dejamos pasar la oportunidad de cuestionarles a los 300
emprendedaores, qué otros métodos tienen para recibir
pagos:

¢Cuales opciones de pago acepta su negocio?
(Respuestas principales]

Transferencias cobi Paypal
(Citibanamex]

D) (=) =) (e
48% 34% 33% 14%

Mercado Pago Clip Oxxo Pay Pago Facil

¢Acepta algin otro método, ademas de los anteriores?

54% Si [& 46% No q:l

Para los que respondieron afirmativamente, la siguiente
pregunta fue:

¢Cual o cuales?

7 A —

80% 11%
Efectivo Terminal
=  EE
4% 2%
Depdsito a tarjeta Transferencia

31

En su empresa, cuentan con TPV’s?

52% Si ﬁ 48% No q:l

Para los que contestaron que si disponen de
esta herramienta, también se les cuestiono:

¢Qué modalidad usan?

Bancaria

Esto demuestra como cinco de cada 10
MiPyMEs emergentes acepta pagos con

tarjeta en dispositivos de origen bancario.

CONTPAQi® Conoce mds en con

32



33

La venta en linea se ha vuelto parte de

SU proceso de ventas.

Se les pregunto la forma en querealizan su proceso de ventas.

CENTENNIALS Y GENERACION z

69% B Abrir una tienda en linea 69% B Abrir una tienda en linea
49% Vender en un Marketlplace comao 60% Vender en un Marketlplace como
Amazon o Mercado libre Amazon o Mercado libre

19%  Utiliza un CRM 26% " Utilizaun CRM

Aunque para los centennials y millennials es igual de importante realizar su proceso de
ventas atraveés de una tienda en linea, para los millennials el vender en un Marketplace y
utilizar un CRM es mas relevante que para los centennials.

Hablando del afio 2023, les preguntamaos si considera que su inversion en digitalizacion de
procesos aumentara, se mantendra igual o disminuira con respecto a lo que ha invertido
este Ultimo afio, a lo que respondieron:

67% 31%l 2%
Aumentara Se mantendra igual Disminuira

Con este resultado, sabemos que 7 de cada 10 emprendedores consideran que
su inversion en digitalizacion aumentara en 2023.

CONTPAQj® Conoce mds en contpagi.com

La encuesta realizada a estas MiPyMEs emergentes nos indica que, en un corto plazo no

mayor a S afios, piensa digitalizar principalmente:

Ventas Facturacion

Calculo de

Inventarios .
iImpuestos

@@ Cobranza

De acuerdo con esta informacion el proceso de digitalizar su ciclo
de venta de estas MiPyMEs, tiende a ser muy relevante parala
comercializacion de sus productos o servicios.
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El Happytalismo en el
emprendimiento

35

La felicidad es un estado de animo que
tambien se refleja en las empresas: duefos,
gerentes, asi como colaboradores
motivados y que disfrutan su labor por la
actitud que muestran, pero sobre todo,
porque les apasiona lo que hacen y se nota
en la forma que tratan a sus clientes
internos y externos.

Justo en compafiias en las que perfila un
alto compromiso y optimismao hacia el
equipo de trabajo, se da una ventaja en el
mercado. Y eso, por supuesto, hay que
promoverlo.

Para el caso de las MiPyMEs, la felicidad es
algo que se puede alcanzar con un trabajo
arduo de sus duefios y gerentes, pero,
también, con la participacion de cada uno
de sus trabajadores. Y es que, por el tamafo
de estas unidades econgmicas, la
comunicacion y colaboracion entre sus
miembros resulta mas directa, lo que a su
vez impacta en su estado de animoy en la
percepcion del lugar que ocupan dentro de
la estructura del negocio.

Es asi que en CONTPAQi® vemos al Happytalismo como una practica
idonea para promover la felicidad de duefios, gerentes y el resto del
personal, dentro de las empresas. Por ello, aprovechamos también el
estudio para conocer el indice de satisfaccion, de estos
emprendedores, al saberse responsables y lideres de sus propios
Negocios y equipos:

¢Que tan feliz le hace ser dueio o responsable de su negocio?

67% 24% 8% 1%
Muy feliz Algo feliz Neutro Nada feliz

¢&Que tan felices se encuentran sus empleados?

53% 35% 11% 1%
Muy feliz Algo feliz Neutro Nada feliz

No sdlo nueve de cada 10 emprendedores se encuentran
satisfechos por serlo; ademas, consideran que nueve de cada 10 de
sus empleados se siente contento con su entorno de trabajo.
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Capacitacion constante: |la bandera del nuevo
emprendimiento en México.

Este es uno de los temas que mas destacd en las respuestas de estas MiPyMEs. La
preparacion (en cursos o talleres] para estos jovenes emprendedores, les representa una
herramienta fundamental para mantenerse en el mercado; pero no sdlo dirigida a ellos, sino

también, para sus trabajadores: ‘..i
&Con qué capacitacion reciente cuenta usted o alguno de los colaboradores de su B
negocio?
S \
@ . .‘
- L
80% 79% 77% 76% 1k, §
Administracién Redes Creatividad Liderazgo b "
Sociales 4111 .
1 " 1
1] -
@ - 1 ;4 = o
@ prad i T L3
& il i S
: LA
66% 37% 8% 4% - T
0 R ' d W
Contabilidad Otro idioma Marketing Ventas ; » s g:. :
digital ' It |
;" L \
8'_[2 ~e ’ g
4% 4% 4% " - ' i
Recursos Comunicacion Estrategias ;
Humanos efectiva digitales 4
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CONCLUSIONES

Los resultados en esta encuesta, mas alla de
maostrar las caracteristicas, interesesy
conocimiento de los nuevos emprendedores en
Meéxico, también ponen en evidencia un repunte
paulatino para la actividad productiva del pais. Y es
que si consideramaos que, poca a poco, estan
surgiendo mas MiPyMEs después de la pandemia,
podemas entender que, de manera general, el
panorama resulta paositivo para la economia
nacional.

Por eso es que en CONTPAQI®, a traves de
“Emprendedores y empresas postpandemia:
alcances y retos del nuevo rostro de la economia
mexicana”, enfocamos nuestra atencion a lo que,
consideramaos, es la conformacion de un mejor
futuro para los negocios en el pais; uno donde la
digitalizacion esta tomando cada vez mayor
relevancia.

En estos 300 cuestionarios, en los que participaron
millennials y centennials, conocimaos también como
muchos de los que hoy encabezan su propia
MiPyME iniciaron asi su camino labaral; otros, sin
embargo, lo vieron como la posibilidad de ocuparse
tras una situacion de desempleo; mientras que
otros lo vieron como una forma de obtener ingresos
extra.

Llama por supuesta la atencion, también, la alta
adopcion que la mayor parte de los encuestados
dijeron tener hacia el uso de la tecnologia. Como
parte de una vision que comparten, estos negocios
ven en la digitalizacion un habillitador indispensable
para gran numero de sus procesos. Alli esta el caso
de las ventas, administracion y contabilidad, tareas
cada vez mas modernizadas a traves de distintas
herramientas como softwares especializados o el
uso de la Nube.

CONTPAQ;® Conoce mds en contpagi.com

Todo esto representa para CONTPAQI® un
contexto fertil para seguir innovando y
desarrollando, en el mercado mexicano, masy
mejores soluciones que ayuden a las MiPyMEs a
superar los retos gue enfrentan,
comprendiendo cuales son sus necesidades'y,
también, qué otras herramientasy
conocimiento requieren para seguir creciendo.
Ese es el rumbo que tomaremos en los
proximos afos.

“Emprendedores y empresas postpandemia:
alcances y retos del nuevo rostro de la
economia mexicana” cumple asi con el
propasito para el que fue realizado. Su
contenido revela a su vez que,
afortunadamente, la inclusion y el bienestar de
la fuerza laboral se toman como temas
prioritarios dentro de su trabajo diario. Un
cambio que, sin duda, es favorable para las
politicas laborales del pais.

Enhorabuena por cada una de estas MiPyMEs
que, con valentia, juventud y firmeza, se han
convertido en un pilar fundamental para la
economia mexicana. Desde CONTPAQi®
seguiremos muy atentos de su evolucion y de
los cambios que el futuro traera para su
operacian; todo con el fin de ser su principal
aliado tecnologico en su camino de
digitalizacion y crecimiento.
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RESUMEN EJECUTIVO

(Principales hallazgos]

e En el estudio participaron 300 empresas a nivel nacional de nuevas unidades economicas o nuevos
emprendimientos que surgieron en medio o después de la pandemia a los que llamamos emergentes, con

menos de dos afios de operacion, siendo su promedio de vida de 14 a 24 meses.

4% Sin respuesta

17% Manufacturas

Sobre la actividad que desempenan:

©

54% Ventas 25% Servicios

o Del total de la muestra 200 pertenecen a la generacion millennial (25 a 40 aios], mientras que 100 a
la generacion centennial o Z [de 18 a 24 afios)

Millennial (25 a 40 afios]

200 100

Centennial (18 a 24 afos)

e Saobre el giro de sus negocios, segmentado por sus edades, los encuestados respondieron:

Millennials
(Respuestas principales])

11% Venta de ropa
7% Venta de alimentos
6% Produccion de alimentos
3% Artesanias
2% Construccion

2% Venta de productos de belleza

e Del 71% restantes destacan otros giros como: produccion musical (1%], arquitectura [1%], publicidad
(1%] y cerveza artesanal (1%].

Centennials
(Respuestas principales])

10% Venta de ropa
9% Produccion de alimentos
9% Venta de alimentos

4% Artesanias

4% Productos de belleza

e Del 64% restante, destacan otros giros como: control de finanzas [3%), servicios de salud (3%], atencion a
clientes (3%), elaboracion de productos de limpieza [2%), venta de seguros (1%] y cuidado de mascotas (1%).

CONTPAQi® Conoce mds en contpagi.com

e A su vez, los participantes del estudio estan divididos en:

- - Q-

Entusiastas digitales:
Negocios que tienen digitalizados sélo los
procesos que, por ohligacion fiscal, deben
tener, como su sistema de facturacion o el
control de su némina.

Exploradores:

Empresas que consideran digitalizar
algunos de sus procesos para mejorar
aungue aun les falta mucho.

Amateurs: Maduras:
o La transformacion digital en todas sus c At q
1% areas es, para estas empresas, un objetivo 6% on, practicamente, todos sus procesos
. ’ digitalizados.

estratégico.

e Los encuestados tienen, en promedio, 9.5 colaboradores en su negaocio.

¢ 93% dijo que tiene suficiente personal para su operacidn. Sin embargo, para los que comentaron que
no (7%), les cuestionamaos acerca de que era lo que impedia que contrataran a mas personal. Sus
principales respuestas fueron:

@ Senalo falta de presupuesto
@) Falta de planeacion

Dijo estar apenas empezando su operacion
@D Refirié que requiere un lugar mas grande

e A proposito de como miden la productividad de sus empleados respondieron:

44% Monitoreando y midiendo el Ml[Vgal:laNs CREIGCERR [N g=E1IV4£]y

7% Con KPI's

Esto significa que tres de cada 10 negocios emergentes en México no evaliian su operacian ni sus
resultados.

e Sobre cual es el porcentaje de mujeres que tienen entre sus empleados:

En promedio, la mitad del personal
(50.6%) de las MiPyMEs emergentes en
México son mujeres.

» MiPyMEs emergentes

90.6%
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e 70% refirio que tiene un horario fijo, (en su mayoria) de 9 de la maiana a 6 de la tarde. Del total de |a
muestra:

35% Trabaja parcialmente de forma remota

34% Trabaja totalmente de forma remota

31% No trabaja de forma remota

e Qué han hecho para permanecer en el mercado:

U5y Digitalizacion de procesos Tiempo de entrega
- El servicio al cliente

:1:5 El trabajo remoto
"&/Y Sus precios 2% Su constancia
4y La demanda del mercado

e Acerca de que tanto les ha impactado la inflacion:

e A propdsito de como la inflacion impacto su operacion

\ Wy w
° ° °
35% 24% 19% 10% 59

Aumento de precio Otras
en materia prima

Elevacion de precios

a mis clientes Disminucion de ventas

De ninguna forma

| I |
3% 2% 1% 1%
Ajuste de Disminucion de Aumento en los Disminucién
sus precios ganancias gastos operativos del trabajo

Esto significa que seis de cada 10 MiPyMEs emergentes en México ha tenido un impacto directo, en sus
precios, Sin embargo, el 24% de la muestra indico que tiene un plan para hacerle frente a la inflacion, por
lo que el 76% afirma que no. Esta respuesta arroja que, aungue es un tema prioritario, pareciera que
estos negocios no plantean soluciones ante el incremento de precios.

CONTPAQi® Conoce mds en contpagi.com

o Por lo anterior consultamos ¢ Con qué plan cuenta?

Il Aumento de precios

I Utilizar més ahorros

M Introducir promociones

I Buscar inversiones

I Implementar austeridad

I Aumentar pubilicidad
Bajar precios

!mﬂﬂamm

¢ ¢ Por qué no cuenta con un plan?

» " |
36% 30% 11% 3% 1%
No se ha desarrollado / Falta de Esta en proceso Falta de capital No estan
planteado conocimiento preparados

¢ ;Como percibe, en un corto plazo, el panorama de la inflacion?

E E E ~
3% 8% 20% 31% 38%
MUY POSITIVO MUY NI NEGATIVO NEGATIVO
POSITIVO NEGATIVO NI POSITIVO

Para casi seis de cada 10 de estos negocios, la perspectiva es pesimista.

¢ Para estos nuevos emprendedores preguntamos cuales fueron los retos que
enfrenta al abrir su negocio

@ Falta de ventas por la situacion econémica

@D No poder hacer visitas presenciales por la pandemia

@D Inconsistencia en la forma de trabajo

@5 No contar con suficiente digitalizacion en los procesos
para operar de manera remota
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¢ 62% de los encuestados seiald que tiene, por lo menos, un proceso de su operacion digitalizado.

Los procesos digitalizados con los que cuenta son: e Sobre el presupuesto destinado a la digitalizacion, comentaron:
oo 2%
0% \ 42%
| @D De 5 mil a 10 mil pesos
E 6% @D De 10 mil a 15 mil pesos
@D De 15 mil a 20 mil pesos
De 20 mil a 25 mil pesos
47% 38% 33% 29% 28% @D De 25 mil a 30 mil pesos
Administracién Inventarios Facturacion Contabilidad Compras == De 30 mil a 35 mil pesos

. @ Dc 35 mil a 40 mil pesos
del negocio De 40 mil a 45 mil pesos
® CEEEER =

= il | " o)

Estas cifras revelan que, aunque la importancia hacia la tecnologia va en un aumento, casi nueve

22% 18% 16% 16% 16% de cada 10 MiPyMEs emergentes en México aun no destina mas de 20 mil pesos a su digitalizacion.
Cobranza Punto de venta Gestion de Proceso Nomina
clientes de logistica

¢ A propasito de su contabilidad, 72% refirio que lo hace con un profesional interno, 18% con un
proveedor externo y 10% indico que ambos esquemas.

ij -:9:- a =
il W (ONIZI e También respondieron cémo obtienen capacitacion para la elaboracion de sus CFDIs:
o''e’'e
o ) () o .
13% 12% 7% 7% Tutoriales de Internet
Proyeccion Administracidn Gestion Ventas Conocimiento previamente adquirido
de gastos de personal de proveedores . P
El mismo proveedor de capacitaciones
@ 5% Webinars con otras empresas
e A proposito del por qué utilizan softwares en su operacion, comentaron: ¢ 3% Otros
75% ng;ﬂt:i”nefrzzzzﬁ' o 1% | Pera laorganizacion de ano, ) Para tener registro de e A propasito de la NOMO35, cinco de cada 10 MiPyMEs la conocen y le estan dando mayor enfasis al
. ’ distintas areas de mi empresa todos mis empleados liderazgo y a las relaciones en el trabajo.
v o También mencionaron en qué actividades estan trabajando para mejorar las habilidades y bienestar de
2% Publicidad 2% Para ventas 1%

Facturacian Su personal:

93% Liderazgo y relaciones en el trabajo

93% Comunicacidn, capacitacion y adiestramiento
99% afirmad que la digitalizacion les ha permitido adaptarse a los cambios que trajo la pandemia

91% Reconocimiento en el trabajo

86% Relacion trabajo-familia
e Acerca de cuales son los principales problemas o complicaciones al implementar la digitalizacion en
Su negocio:

77% Cargas de trabajo
Aprender su uso L3/ Falta de compatibilidad con diferentes dispaositivos

~y47 Tiempo de adaptacidn - Falta de asistencia técnica , . ‘s . .

i i ' ' ' e Ademas con la introduccion de la NOMO37, que regula la modalidad de teletrabajo, la encuesta

Adaptacion de mis colaboradores - Altos costos de instalacion / actualizaciones reflejo que 6 de cada 10 MiPyMEs aplican la modalidad home office cuidando los modos de contacto
trabajador empresa, otorgando los insumas para laborar fuera de la oficina.
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e 78% de la muestra realiza actividades para promover la venta en linea. A su vez comentaraon:

(m 0

97% 16% 10%
Publicé en Publicé en Publicidad
redes sociales Google Ads digital

e Sobre las opciones de pago que tienen estos negocios:

‘ 93% ’ ‘ 75% ) 59% } 48%

Transferencias coDI Paypal Mercado Pago
(Citibanamex]

~»
34% 33% 14%

Clip Oxxo Pay Pago Facil

e Acerca de si, ademas de estas, tienen otra forma de pago
(Principales respuestas]:

oy [&F == e

80% 11% 4% 2%

Efectivo Terminal Depdsito a tarjeta Transferencia

52% respondio que tienen TPV como método de cobranza. 82% de éstas son bancarias.

CONTPAQi® Conoce mds en contpagi.com

e Aungue para los centennials y millennials es igual de importante realizar su proceso de ventas a
traves de una tienda en linea, para los millennials el vender en un Marketplace y utilizar un CRM es mas
relevante que para los centennials:

e Sabemos que 7 de cada 10 emprendedores consideran que su inversion en digitalizacion aumentara
en 2023.

e En un corto plazo no mayor a 5 afos, piensa digitalizar principalmente:

N® Ventas Facturacion I’ Inventarios
Calculo de @
impuestos @ Cobranza

De acuerdo con esta informacion el proceso de digitalizar su ciclo de venta de estas MiPyMEs tiende a
ser muy relevante para la comercializacion de sus productos o servicios.

e Sobre si son felices de ser duefios o lideres de su negocio, respondieron:

67% 24% 8% 1%
Muy feliz Algo feliz Neutro Nada feliz

e Acerca del estado de animo de su personal, afirmaron:

53% 35% 11% 1%
Muy feliz Algo feliz Neutro Nada feliz

No sdlo nueve de cada 10 emprendedores se encuentran satisfechos por serlo; ademas, consideran
que nueve de cada 10 de sus empleados se sienten contentos con su entorno de trabajo.

48



e También comentaron con queé capacitacion reciente cuentan ellos y/o sus colaboradores:

® ®

80%

Administracién

66%
Contabilidad

o

4%
Recursos
Humanos

79%
Redes
Sociales

&)

37%

Otro idioma

4%
Comunicacion
efectiva

77% 76%

Creatividad Liderazgo

®
® @

8% 4%
Marketing Ventas
digital

4%
Estrategias
digitales
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REFERENCIAS

Ll \ L] \\ 4/ \\
En México, hay alrededor de 4.4 millones de A AL J —_— TIEMPO QUE TARDO SU EMPRESA EN SER
' ~ . * p— Jr— z
micro, pequefias y medianas empresas. O ' O DHD O . (W] E ﬂ.l]. RENTABLE DESDE QUE COMENZ0 A
— OPERAR***

7 de cada 10 de estos negocios tienen una
facturacion menor a 2 millones de pesos
anuales; 49% se dedican a la venta de

28%

servicios, 25% a la de productosy 26% a 39%
~A) En cuanto a los emprendedores que inician ambas. ** N .
% estas empresas, la mayoria son adultos entre De 1a3afios Menos de 1 afio
0 36y 45 anos (33.8%), seguido de adultos de

46 a 55 anos [(25%] y por jovenes de 26 a 35

LALEEEE LA AN

33.8% 25% 25% afos (25%).* 009 29,
36y 45 afios 46y 55afios 26y 35 afios - °

Aln no De 4 a 5 afos
es rentable
LAEEEE
) ) . . " 4%

Ademas, la mayor parte de ellos ha cursado 52% 29% - %7 o de los o alcanzarlLI > anos,

I : . . = Licenciatura Maestria 17% llegan a vivir entre 6 y 10 afios y solo N
al menos ir}a [lé:éar/u;litura (52%] y gran parte 299 sobrevive mas de 10 afios.** as de 5 afos
una maestria %).

‘ a (" Promedio 1.5afios )

63% 37%
son hombres son mujeres ***Fuente: Estudio sobre la Demografia de los Negocios. INEGI /

Asaciacién de Emprendedores de México [ASEM] en la Radiografia del
Emprendimiento en México 2021. Tomado de:
https://asem.mx/investigacion/ Pagina 50.

FFunte: Estuo sobr Ia Demogra el egocios NEG

Asomacm.n t?le EmprenFIeldores de Mexico [ASEM] en la Radiografia del Fuelnte. Aslomamcm de Enlﬂprendedores’ dle Mexico (ASEM] en es el dato real de lo que dichos emprandedores tardaron sus negocios

Emprendimiento en México 2021. la Radiografia del Emprendimiento en México 2021. en ser rentables.

Tomado de: https://asem.mx/investigacion/. Tomado de: https://asem.mx/investigacion/ Pagina 19.
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®

pad
65 mil mdd aportaran las pequefias y medianas empresas para 2024

en temas de digitalizacion.**

, , 70% de las PyMEs estan fortaleciéndose con herramientas digitales.**
Aunque 83% de las PyMEs madificaron su modelo de negocio para

transicionar hacia el plano digital en todas sus verticales pero de los
500,000 negocios que se encuentran en linea, unicamente 15,000
tienen ventas significativas.*

25% de las empresas se inclino por plataformas de contabilidad
para registrar ingresos y egresos.**

El 68% de las PyMEs considera estar completa o medianamente
preparada para la digitalizacian, sin embargo, consideran que la
capacitacion debe ser constante.*

Solo 14% de las PyMEs mexicanas ha logrado una madurez digital.***

**Fuente: La Transformacidn digital en México apenas comienza. Konfio 2022. Tomado de:
https://konfio.mx/tips/wpcontent/uploads/2021/12/181121_Reporte-pyme_r.pdf

*Fuente: Microsoft 2021 / AMVO Asociacion Mexicana de Ventas Online. Tomado de: ***Fyente: La Transformacion digital en México apenas comienza. Konfio 2022. Tomado de:
https://expansion.mx/tecnologia/2022/07/19/digitalizacion-pymes-mexico-avanza-no-es-significativa https://konfio.mx/tips/articulosespeciales/transformacion-digitalmexico/#Form
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